UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitéltheti kézzel vagy
géppel. A kitbltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy az MINB partnereiként miikédé pénziigyi tandcsadd iroddk-
tél, melyek elérhetbségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai uton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie. A kérelmet az ligyfélkapun keresztiil elektronikusan is benyujthatja
(www.magyarorszag.hu).

vonalkéd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenysé-

gén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezé neve:
1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1A.3 | Sziiletésének
idépontja:
1A.4 | Telefonszama:
1A.5 | Kérelmez6i minésége: | [J adss O készfizets kezes O 6rokés

Kérjiik jelolje X-szel,
hogy On

[] zalogkotelezett

] biztositasi szerzédés-

. i x O biztositott
désnél szerz6d6

[] kedvezményezett

[] pénztartag

] egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi

tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1 | Kérelmezd neve:
1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
1B.3 | Sziiletésének
idépontja:
1B.4 | Telefonszama:
1B.5 | Kérelmezéi mindsége: | [1 adds [ készfizetd kezes [ zélogkotelezett 1 o6rokos

Kérjik jelolje X-szel,
hogy On

] biztositasi szerz6désnél | [ biztositott ] kedvezményezett

szerz6d6

] pénztartag

O] egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

150-A

Sziiletési id6pontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjan kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tanuval

aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 | Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 | Pénziigyi szolgaltato
cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjiik, hogy ezt a pontot kizdrélag abban az esetben téltse ki, ha tovdbbi szolgdltatéval szemben

kéri az eljardas meginditdsdt.)

3.3 | Tovabbi pénziigyi szol-
galtato neve:

3.4 | Tovabbi pénziigyi szol-
galtato cime:

4. NYILATKOZAT AZ ELJARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdré okok egyike sem dll fenn. Fontos,

hogy minden pontban jelélje be a vdlaszdt.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénzligyi Békéltetd Testlilet el6tt eljarast inditottak [ nem / Oigen
4.2 | - korabban kozvetit6i eljaras indult L nem / Oigen
4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban L nem / Oigen
4.4 | - azlgyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerés fizetési meghagyas van L nem / Oigen
4.5 | - korabban méltanyossagi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd

yossag J = L nem / Oigen

Testuletnél.

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kbzvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatonal nem
nyujtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézményhez? 201...... €V e ho ...
napjan
5.2 | Kérjiik jelolje X-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi in- ]
., . . R . O igen
tézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt.
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltanyossagi kérelemre adott 201...... EV e ho ...
elutasito valaszlevelét? napjan
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150-B

Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és Osszegszeriien:
6.1.1 | A kérelem targyat képezé szerz6dés azo-
nosité szama:
6.1.2 | Méltanyossagi kérelem: O igen
6.1.3 | A kérelem targya szovegesen:
6.1.4 | A kérelem targya Osszegszeriien: Ft
6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait alatamaszto iratokat madsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumo-
kat csatolta dllitdsa alatdmasztdsdra.

Kérjiik jelblje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [1 igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

150-C

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdat aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

71.1 | Apénzigyiintézményhez On ltal benyujtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

712 | Apénzigyiintézmény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

Amennyiben nem kapott valaszt a pénzigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benylj- | mellékelem:]

7.1.3 e .. o - o (s
tasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladds igazolasara)

Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem:[]

7.1.4 , e
kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolédo mellékletek:

7.2.1 | A pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt alatamaszté irat (pl.: szerz6dés, biztositasi

ajanlat, kétvény) mellékelem:[]

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

a2 b mellékelem:[]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | Akérelmezett Gigyhoz kapcsoldodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

kapcsolatos iratok mellékelem:[]

7.2.4 | Akérelmet alatamaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovabbi iratokat.)
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Az 1A. pont szerinti kérelmez8 neve: Sziiletési id6pontja:

150-D

8. A Pénziigyi Békéltet Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az eljaras lefolya-
tatasat:

] T 32010 BV e ho ...... napjan

1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

* Tudomadsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdan indult eljardsban, a kérelmemben megadott sze-
mélyes adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilonleges adataimat — az eljards lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben,
a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi ktelezettség esetén dtadhatja.

Aldirasommal hozzdjaruldésomat adom, hogy a Pénziigyi Békéltets Testlilet a jelen kérelem alapjdn indult eljardasban a személyes
adataimon tul megadott esetleges kiilénleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezel-
je, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetel-
ményeknek kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljdrdsat, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen
feliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgadlatot kezdeményezhet arra hivatkozds-
sal, hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen
veszélye fenndll.
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének Szilletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziletési helye:
id6pontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

KEIt vt ;2010 BV e, ho ...... napjan

Meghatalmazo aldirdsa Meghatalmazott alairasa*

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras*: Aldiras*:

* Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a kérelmemben megadott személyes adata-
imat az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtad-

hatja.

Tudomdsul veszem tovabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelésének eljdrdsat, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésé-

hez f(iz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndil.
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