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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A BAV FAKTOR Pénziigyi Zrt. kiemelked6 célja Ugyfelei magas szinvonalu kiszolgalasa.
Amennyiben az &ltalunk kinalt pénziigyi szolgaltatds igénybevétele soran mégis olyan
problémaval taldlkozik, melyet munkatdrsaink nem tudnak azonnal megoldani vagy
elharitani, lehet6sége van arra, hogy panasszal éljen. A panaszkezelési folyamat lépései az
alabbiak:

1. Panasz bejelentése

A Tarsasdgunk biztositja, hogy a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 észrevételét, panaszat barki - fuiggetleniil attol, hogy a Tarsasdgunk
tgyfele-e, vagy sem - kdzolhesse:

- szoban: személyesen tigyfélszolgalaton a 1066 Budapest, Mozsar utca 16. szam alatt
munkanapokon 09:00 - 17:00 6ra kozott, vagy telefonon a 06-1-688-0360-as
telefonszamon, vagy

- irasban (személyesen, vagy mds altal dtadott irat Gtjan, postai tton (1066 Budapest,
Mozsar utca 16.), telefaxon: 06-1-343-7400),

- e-mailben az info@bavfaktor.hu cimen, vagy

amennyiben On Tarsasdgunk {igyfele, mas személyt is meghatalmazhat a
panasziigyben torténé eljarashoz. A meghatalmazas mint4jat megtalalja személyes
tigyfélszolgalaton. A panaszok bejelentésére, azok feldolgozasara és kezelésére
vonatkozéan Panaszkezelési Szabélyzatunk ad irdnymutatdst. A szabdlyzatot
megtaldlja a személyes tugyfélszolgdlaton, illetve a Tarsasdgunk honlapjan
(https:/ /bavfaktor.hu/panaszkezeles/).

2. Panasz kivizsgalasa

A szoban benytjtott panaszt munkatarsaink azonnal megvizsgaljdk, és lehet6ség
szerint megoldjak. Azonnali megoldas hianyaban a panaszrol jegyzékonyvet vesznek
fel, melynek egy masolati példanyat szoban kozolt panasz esetén atadjak, telefonon
kozolt panasz esetén postai Gton megkiildik az On részére. Egyéb esetekben
Térsasagunk az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el. A beérkez6
panaszokat a Tarsasadgunk egyedi azonositéval latja el és egységesen - mindenkor a
hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen - kezeli azokat.

3. Valaszadas

A panaszok kivizsgédldsara és a valaszadasra a panasz befogadédsatdl szamitva 30
naptari nap all a Tarsasdgunk rendelkezésére. Tarsasdgunk a panasz kivizsgalasat
kovetden ajanlott levélben értesiti Ont az eredményérsl. A panaszaval kapcsolatban
személyes tigyfélszolgalatunkon, illetve Tarsasdgunk telefonos tigyfélszolgéalatan a 06-
1-688-0360-as telefonszamon érdekl6dhet.

A panasz elutasitdsa esetén Tarsasagunk valaszdban tajékoztatdst ad a jogorvoslati
lehet6ségekrél, tovdabba megadja az érintett hatosdgok, testiiletek elérhet6ségét,
levelezési cimét.



